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ACTA No. 10
REVISION POR LA DIRECCION

FECHA: ABRIL 12-2023
LUGAR: AUDIOVISUALES DE BACHILLERATO
HORA: 2:00 PM

PARTICIPANTES:
Consejo directivo
Consejo de convivencia
Docentes
Consejo estudiantil
Directivas

ORDEN DEL DiA

Bienvenida y Oracion
Verificacion de asistencia
Objetivo de la revision por la direccién
e Presentacion lideres y proceso
e Estado de las acciones de la anterior revision
e Cambios en cuestiones internas y externas
e Desempefio y eficacia del sistema
e Satisfaccion cliente y retroalimentacion partes interesadas
e Grado de logro de los objetivos de calidad y desempefio de procesos
Salidas no conformes
Acciones correctivas y mejora
Resultados Auditorias
Adecuacion de recursos
Desempefio de los proveedores
Gestion del riesgo
Oportunidades de mejora
Participacion de la comunidad educativa
Conclusiones

ok wNE

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 2:00 am del 12 de Abril de 2023, se da inicio a la reunion de REVISION POR LA
DIRECCION convocada con anterioridad por la coordinadora de la calidad, con el fin de dar informe a
la comunidad educativa de la gestion de cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Saludo. La sefiora Rectora de la institucion, Lic. ROSAURA BECERRA PALACIOS, presenta

un cordial saludo a todos los asistentes a la reunién y agradece su participaciéon en los
procesos de evaluacion y mejora continua.
Inicia la reunién, identificAndose con uno de los principios institucionales como lo es su
formacion espiritual. La sefiora Nubia Gonzalez realiza una reflexion encaminada a dar
gracias a Dios por todas sus bondades, por las cosas eternas, por su compafiia y bendiciones
recibidas, se inicia y cierra la oracién con un video y una cancion.

e Verificacion de asistencia. Se procede a realizar la verificacion de asistencia, iniciando con
los miembros del comité de la Calidad, quienes estan todos presentes.
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PROCESOS INICIALES RESPONSABLE
, ROSAURA BECERRA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DDE -
DANIELA LEON

GESTION DE LA CALIDAD DGC ANDREA DEL PILAR RIARNO
COMPONENTE PEDAGOGICO MCP NUBIA YANETH GONZALEZ
GESTION CONVIVENCIAL MGC VIVIANA PATRICIA MATAMOROS
MATRICULAS Y REGISTROS MMR NIKOL SANCHEZ
TALENTO HUMANO ATH ADRIANA PATINO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO AAF ANDREA DEL PILAR RIANO

La asistencia de los demas participantes de la comunidad se registra de manera virtual la cual
reposa en el acta de consejo académica.

o Objetivo de la reunion revision por la direccion. La sefiora coordinadora de la calidad, Lic.
ANDREA DEL PILAR RIANO, comenta de la importancia de esta reunion, quien explica el
objetivo central de esta reunion:

Presentar al personal del Liceo, representantes de los estudiantes y representantes de los padres de
familia, el estado actual del SGC y tomar las acciones de mejoramiento apropiadas. Para dar
cumplimiento a este objetivo se analizaron los siguientes aspectos:

7
°o

Informe de las auditorias internas y externas del sistema de gestion de la calidad.

Las conclusiones de la retroalimentacion con el cliente (Encuesta de Satisfaccion del Cliente y
el andlisis de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones).

Los indicadores de gestion.

Las acciones correctivas y preventivas.

Oportunidades de mejora del sistema de gestién de la calidad.

Encuesta de evaluacion del SGC por los lideres de procesos.

®,
0.0

X3

8

X3

*

X3

8

7
0.0

Comenta, la sefiora coordinadora de la calidad, la importancia de la reunién, que por un lado esta el
de dar cumplimiento a la Norma internacional 1ISO 9001:2015, en su numeral 9.3 y por otro, el de
socializar ante representantes de la comunidad educativa, el estado y la conformidad del producto.
Hace aclaracion que la norma habla de producto, pero para nosotros es el servicio educativo que se
presta. Recomienda la participacion de todos durante la reunién y la necesidad de ir anotando los
posibles aspectos para la mejora, que se analizaran al final de la reunién y se constituyen en aspectos
relevantes para la mejora continua del sistema y por lo tanto del servicio que se presta.

e A continuacion, se realiza la intervencion de cada uno de los lideres de proceso, quienes
presentaran de manera puntual el proceso que acompaifian dentro del SGC.
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA ANTERIOR REVISION

La coordinadora de calidad presenta las acciones para la mejora que quedaron pendientes en la
pasada Revision por la Direccién y las medidas que se implementaron para subsanar dichos
hallazgos, como se observa en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD FECHA OBSERVACION

* visita a ferias universitarias presenciales
(colegio Le6n Baez)

*  Orientacion vocacion empresa learning

* Aplicacibn de test vocacionales, vy

Acompafiamiento vocacional 2022 virtuales (ingrese a la U).
* Realizacién de la feria universitaria en el
colegio.
. Listado de eleccion de carreras de los
educandos.

« Compromiso con el proveedor

* Evaluacion de desempefio proveedor
critico para la prestacion del servicio.

« Entrega de la malla -curricular del

Mejorar entrega oportuna de 2022 colegio actualizada.

modulos y tematicas coherentes * Reunién con el proveedor para darle a
conocer los errores identificados.

* Entrega de machotes con anterioridad
para revision

* Seguimiento constante.

* Preicfes interno 11* segundo periodo
docentes de asignatura

* Aplicacibn de simulacros en los
diferentes niveles

+ Participacion en las pruebas evaluar

Pruebas saber 11° para avanzar

« Evaluaciones por periodo tipo saber

+ Refuerzo contra jornada primaria

* Refuerzo los sabados

* Taller manejo de ansiedad para los
estudiantes de 112
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ACTIVIDAD

FECHA OBSERVACION

Proceso desarrollo de
habilidades en el
segundo idioma

» Uso de comandos por parte de los diferentes
profesores y estudiantes.

*  Curso de inglés con el Sena: 10°y 11°

» Perfeccionamiento en la segunda lengua: clases
extracurriculares profesor lider de inglés.

2022 «  Pruebas externas

Presentacion personal de
los estudiantes

* Ajuste manual de convivencia: protocolo para el
porte del uniforme

* Debido proceso

2022 + Revision diaria por parte del director de grupo

* Revisidn general coordinacion de convivencia.

Proceso de inclusién

* Generalidades y decreto 1421: “Documento de
orientaciones técnicas, administrativas vy
pedagogicas para la atencion educativa a
estudiantes con capacidades y/o talentos
excepcionales en el marco de la educacion
inclusiva” (MEN, 2015) Orientaciones para la
transicion

* educativa de los estudiantes con

» discapacidad y con capacidades

* o talentos excepcionales en la

Segundo * educacion inicial, basica y media
semestre 2022 material caminos a la excelencia
* Trastorno y discapacidad
« DUA
* Taller a padres
+  PIAR

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En cuanto a los cambios internos y externos que puedan llegar afectar la prestaciéon del servicio se
tienen como items para su analisis:

Proyecto Educativo Institucional

Expectativas y necesidades de partes Interesadas
Reglamentacion

Proyeccion del sector

Infraestructura

Se presenta la informacién organizada en la siguiente tabla con los cambios previstos y si requieren o

no plan de transicién.

CUESTIONES CAMBIOS PREVISTOS REQUIERE PLAN DE
INTERNAS Y TRANSICION
EXTERNAS
Actualizacion del contexto 2022
PROYECTO Se actualiza manual de convivenciay SIE No aplica
EDUCATIVO Requisitos de promocion 2022 nivel de inglés 10°

INSTITUCIONAL

y 11°

EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES DE
PARTES
INTERESADAS

Certificacion del nivel de inglés

Intensificacion del proceso de inglés (asignatura
en ingles science primaria)

Resultados en pruebas externas

Preparacion para las pruebas internacionales A2
y Bl

Fortalecimiento del saber ser

Proceso de inclusién

Proceso socioemocional

Super padres

Actualizacion
documentacion
reglamentaria

REGLAMENTACION

Actualizacion de la normatividad relacionada con
el proceso de inclusion

Actualizacién  fichas
de caracterizacion
procesos
Documentacion
cada proceso

de

PROYECCION DEL
SECTOR

Resultados pruebas saber

Encuentros académicos

Convenios interinstitucionales

practicas comerciales /curos de cualificacién 9°

No aplica

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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3. DESEMPERO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTAION DE PARTES

INTERESADAS

La coordinadora de calidad presenta los resultados globales que se han obtenido en
la encuesta de satisfaccion de los dltimos cuatro afios, aclara de igual manera que
dicha encuesta se sube por el sitio web de cada uno de los estudiantes con el fin de
ser respondida en familia, esta encuesta se realiza anualmente en el segundo
semestre del afio. Denota segun lo observado en la grafica que afio a afio se ha
mantenido la satisfaccion de nuestros clientes obteniendo en la Ultima encuesta el
85%, con una puntuacion 4.13, por otro lado, comenta que segun ficha técnica de la
encuesta se contempla que cada item es alcanzado si se obtiene mas de 3,5 puntos.

88

84

82

80

76

86 -

78 -

ENCUESTA DE SATISFACCION

87

2019 2020 2021 2022

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENCUESTA:

Teniendo en cuenta los resultados dados en la tabla anterior en cada uno de los componentes
podemos decir que:

En el componente de Direccionamiento estratégico las puntuaciones mas altas estan dadas
en cuanto a:

= El colegio implementa el emprendimiento en los estudiantes para generar
microempresa y poder contribuir con el sector productivo de su Localidad
(4,27)

= El proyecto educativo Institucional PEI es coherente con la propuesta
educativa del colegio (4,23)

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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= El colegio se preocupa por entablar relaciones interinstitucionales para

intercambiar experiencias académicas, culturales o deportivas (4,21)
o Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:

= La atencién y solucién de dificultades (4,01)

= Lagestién de la Rectoria (4,04)

= El Consejo Directivo como organismo de participacion de la comunidad
educativa, permite la construccién colectiva y la retroalimentacién de todos los
procesos institucionales (4,13)

e En el componente de GESTION DE LA CALIDAD las puntuaciones mas altas estan dadas en
cuanto a:
= El aporte que el Sistema Gestion de la Calidad ha dado al mejoramiento de la
calidad educativa (4,16).
» La comunicacion y divulgacion del Sistema Gestién de la Calidad (4,15).
o Las puntuaciones més bajas se dan en cuanto a:
= La atencion y solucién de reclamos y sugerencias establecidas por el cliente
(4,02)
= Conoce la politica, objetivos de calidad y compromiso de la alta direccién.
(4,07)
e Enel COMPONENTE ACADEMICO las puntuaciones mas altas estan dadas en cuanto a:
» Laformacién académica impartida a los estudiantes. (4,26)
= La metodologia empleada en el proceso de ensefianza - aprendizaje. (4,22).
= El desarrollo de los proyectos transversales y pedagdgicos (4,22).
o Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:
= El colegio ofrece oportunidades a los estudiantes para que contindien con su
educacion superior. (4,11)
e En el COMPONENTE GESTION CONVIVENCIAL las puntuaciones mas altas estan dadas en
cuanto a:
» Larelacidn de la coordinadora de convivencia con los estudiantes y padres de
familia (4,23).
» Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas por la institucion (4,23)
= Los proyectos PAFI, MERECO Y SANA CONVIVENCIA aportan a la
formacién integral de los estudiantes. (4,21).
o Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:
» Los estudiantes y padres de familia reciben orientacion y seguimiento
psicoldgico por parte del colegio (4,03).
= La solucion de dificultades (4,08).

e En el COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO las puntuaciones mas altas estan
dadas en cuanto a:

= El aseo de las instalaciones (4,21).

= El mantenimiento de las instalaciones se evidencia en el constante arreglo de
las instalaciones del colegio. (4,19).

» La atencion prestada por el personal administrativo (secretaria, administracion,
auxiliar contable, mantenimiento, servicios generales). (4,13)

o Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:
» La adecuacion y servicio ofrecido en Biblioteca. (3,93)
= El servicio de los bafios. (3,92)

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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e En el COMPONENTE TALENTO HUMANO las puntuaciones mas altas estan dadas en cuanto
a:
» Los maestros desarrollan el plan de estudios propuesto para cada periodo en
su asignatura. (4,26)
» Los maestros aplican los lineamientos del Sistema Institucional de evaluacién
y el manual de Convivencia. (4,22)
Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:
= El docente es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y
de cémo contribuyen al logro de los objetivos de la institucién. (4,19).

o

e En el COMPONENTE MATRICULAS Y REGISTROS las puntuaciones mas altas estan dadas
en cuanto a:
= Es clara la informacién en cuanto a entrevista y legalizacion de la matricula
(4,17)
Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:
= La atencién dada por parte de secretaria sobre el proceso de matricula para
los estudiantes. (4,11)
e En cuanto a los SERVICIOS COMPLEMENTARIOS las puntuaciones mas altas estan dadas
en cuanto a:
= Aseo e higiene ( 4,10)

o

o Las puntuaciones mas bajas se dan en cuanto a:
= Comodidad. (3,97)
Encuesta satisfaccion 2022
4,25
4,224588086
a2 4,195573755
4,163498099 4,167530822
4,15 4,143641741
4,103506548 4,104653268

a1 4,079156585

4,05 4,037864385
A
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La grafica anterior nos evidencia que la gestion con mejor desempefio es TALENTO HUMANO con
4,22, seguida del COMPONENTE ACADEMICO con una puntuacién de 4,19 y el componente con
menor desempefio es SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (TIENDA ESCOLAR) con 4,03.

Finalmente podemos concluir que la encuesta de satisfaccion para el afio 2022 tiene una puntuacion
de: 4,13 teniendo un desempefio alto, lo cual confirma la satisfaccion de nuestros usuarios con la
propuesta y prestacion del servicio educativo.

En cuanto a la retroalimentacion de estudiantes y padres de familia, se tiene en cuenta el uso que se
realiza del proceso de reclamos, sugerencias y felicitaciones, solicitudes de la comunidad que se
registran segun el procedimiento establecido, se presenta la siguiente gréfica la cual evidencia el
comportamiento en los Ultimos tres afios, se evidencian 12 felicitaciones, 31 sugerencias y solo 26
reclamos.

RETROALIMENTACION DE ESTUDIANTES Y
PADRES DE FAMILIA

35
31
30
26 75 26

25 22
20

15 12

10
10 9
5
1
0 I

2020 2021 2022

B RECLAMOS B SUGERENCIAS B FELICITACIONES

** | os datos 2022 se toman a corte 15 de Diciembre

Se presenta queja por la contrajornada de los estudiantes 10°, tiempos de almuerzo, condiciones para
su consumo y poderlo calentar.

inconformidad por la politica de cero papel, impresién del boletin del estudiante y cobro de pension.
Felicitacion al colegio y docentes por su gestion y trabajo

Felicitacion Archivo digital para facilitar el proceso de matricula

Felicitacion a todos los profesores por su amor y dedicacion a los estudiantes.

Sugerencia rotacion de docentes

Recomendacion con respecto a los permisos para ir al bafio

Recomendacién con respecto al bloqueo de la pagina para ver los resultados académicos

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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Finalmente,

la coordinadora de calidad explica los resultados obtenidos en cuanto a las partes

interesadas apoyandose de los siguientes graficos:
Antes de iniciar la explicacion comenta que se hizo necesario a partir de la no conformidad detectada
en la auditoria externa realizar un ajuste en el seguimiento y registro de las partes interesadas

Docentes y colaboradores: a partir de un indicador del proceso de talento humano se
obtiene un 92,4% en la encuesta de clima laboral.

Convenios: En cuanto a Eduquality se participan en las reuniones programadas, se
realizan cada uno de los entregables y se renueva el convenio.

Sector Empresarial: El convenio con el SENA se encuentra activo, se propone evaluar
otros técnicos que permitan oxigenar a los estudiantes.

Ministerio de Educacion: relacién contemplada a través de los resultados de pruebas
saber, los cuales se detallan en la grafica de barras durante los dltimos tres afos, se
observa que uno de los mayores logros esta en la prueba saber 11°: 279,2, 279 y 283,85.
En cuanto a los padres de familia encontramos una satisfaccion con la prestacién del
servicio educativo en un 85%.

En cuanto a los estudiantes, en la evaluacién de desempefio, se mide a través de ciertos

criterios establecidos la metodologia utilizada por el docente, las relaciones
interpersonales y la capacidad para resolucién de situaciones.
'd M ™\ ' ™
® 92.4% Encuesta clima ¢ |SCE ¢ EDUQUALITY
laboral * SABER 11 * PREICFES
* DESEMPENO
SEGUNDA LENGUA

* Convenio SENA
e Cursos
complementarios
* Formacion Alcaldia de
Kennedy

SECTOR ‘{\ %N

EMPRESARIAL

* Convenio CUN
continuacion
¢ Acompanamiento
educacion superior
por parte de las
universidades

CONVENIO
UNIVERSIDADES

Y
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2019

56.95

55.96

50.27

52.11

PRUEBA SABER 112
285 283,85
780 279,2 279
275
269,9
270
265
260
2019 2020 2021 2022
RESULTADOS ISCE
~ : < SOCIALES Y CIENCIAS - PUNTAJE
ANO L.CRITICA MATEMATICAS CIUDADANAS NATURALES INGLES GLOBAL
2022 59.875 57.964 54.5 54.678 56.839 283.85
2021 58 58 51 55 57 279

56.03

269.9

3.2.

GRADO DE LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD Y DESEMPENO DE LOS
PROCESOS

La coordinadora de la calidad continta presentando los resultados obtenidos en cuanto a los objetivos
de calidad, antes de mostrar las cifras explica de donde se han obtenido los datos, comenta que los
objetivos de calidad se encuentran controlados desde el proceso de calidad en la matriz desempefio
de los objetivos de calidad, el valor se obtiene a partir de los resultados de los indicadores de los siete

procesos del SGC y cuyo objetivo tiene un ponderado en el 91%.

Teniendo en cuenta los resultados podemos decir que el objetivo nidmero 1,5 y 6 denota un
comportamiento constante hacia la mejora y el objetivo nimero 4 y 7 Mantener altos niveles de
satisfaccion de la comunidad educativa, a partir del cumplimiento de los requisitos del cliente,
establecidos por el liceo y Capacitar y cualificar el personal de la institucion con el fin de mejorar la
calidad del servicio educativo.
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OBJETIVO DE CALIDAD PONDERADO 2019 2020 2021 2022

Implementar, mantener y mejorar 20% 19% 19% 19% 20%

continuamente el SGC

Mantener altos niveles de 20% 17% 17% 19% 19%
satisfaccion de la comunidad

educativa, a partir del

cumplimiento de los requisitos del

cliente, establecidos por el liceo

Capacitar y cualificar el personal 20% 17% 18% 17% 17%
de la institucion con el fin de

mejorar la calidad del servicio

educativo.

Fortalecer el proyecto de gestion 10% 8% 9% 7% 8%
empresarial que le permita al

educando consolidar su proyecto

de vida.

Consolidar los proyectos 10% 9% 9% 9% 10%
trasversales encaminados a la

formacién en valores y virtudes

gue faciliten la sana convivencia y

la resolucion de conflictos.

Desarrollar un curriculo que 10% 9% 10% 10% 10%
fortalezca las dimensiones del ser,

del saber, del saber hacer y del

convivir con el otro.

Mejorar el desempefio de los 10% 8% 9% 8% 8%
estudiantes en las pruebas saber

y saber 11.

TOTAL DE EFICACIA DEL

TABLERO DE OBJETIVOS 91%

Contintia presentando el desempefio de los procesos teniendo en cuenta el cumplimiento de los
planes operativos, el alcance de las metas de cada uno de los indicadores.
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ICumplimiento con el cronograma general de actividades 100% 100% 100% 1 100%
DIRECCIONAMIENT Patr.tlt.:(ljpacxlmon colectiva de la comunidad educativa en todas lag 80% 84% 93% 1 86%
0 ESTRATEGIco f<Hvidaces
Cumpllrp}en.to con- las acthldac.Ie.s' de plan Fle mejora derivadas de (9 e i 97% 1 e
levaluacion institucional y la revision por la direccion.
Medir la eficacia del SGC 94% 100% 100% 98%
SISTEMA GESTION |cumplimiento con la solucién de los reclamos y sugerencias del colegio | 100% 100% 100% 1 100%
DE LA CALIDAD
Medir el cumplimiento de las acciones de mejora de procesos 100% 79% 95% 1 91%
Cumplimiento con las horas planificadas 99% 98% 96% 1 98%
Lohloise Cumplir con las acciones y planes de mejoramiento 46% 79% 84% 1 70%
PEDAGOGICO
Desempefio en las pruebas saber 90% 100% 100% 1 97%
cumplimiento de los compromisos realizados en su proceso o o o )
convivencial 86% 91% 95% 1 91%
GESTION Efectividad de las mesas conciliadoras 100% 100% 100% 1 100%
CONVIVENCIAL — —
Efectividad de las achwfl:adgs programadas en los proyectos que 92% 87% 82% 1 .
aportan a la formacion integral de nuestros estudiantes
MATRICULAS Y . . o o o .
REGISTROS Capacidad instalada 98% 98% 98% 1 98%
ADMINISTRATIVO Y Eficacia en el recaudo de los costos educativos. 95% 97% 95% 1 96%
FINANCIERO Eficacia en la ejecucion del plan de compras 100% 100% 100% 1 100%
Indice de satisfaccion del personal docente 96% 94% 90% 1 93%
Rotacién del personal 91% 93% 98% 1 94%
TALENTO HUMANO Efectividad del programa de capacitacion. 97% 100% 100% 1 99%
Eficacia del Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo | 100% 99% 97% 1 99%

DESEMPENO DE PR

LICED

[+ 100% CUMPLIMIENTO |

DIRECCIONAMIENTD i 4

"+ 100% CUMPLIMIENTO | [ + 100% CUMPLIMIENTO |

POA POA POA
« 98% PLANES DE = 99% PLANES DE « 99% PLANES DE
MEJORA MEJORA MEJORA
« 100% META = 100% META = 100% META
ALCANZADA DE LOS ALCANZADA DE LOS ALCANZADA DE LOS
INDICADORES INDICADORES INDICADORES

MATRICULA Y
'REGISTRO

| s

i 98% CUMPLIMIENTO
POA

+ 96% CUMPLIMIENTO |

POA
« 92% PLANES DE « 100% PLANES DE « 100% PLANES DE
MEJORA MEJORA MEJORA
+ 94 % META ALCANZADA « 100% META » 100% META
DE LOS INDICADORES ALCANZADA DE LOS ALCANZADA DE LOS
INDICADORES INDICADORES

COMPONENTE
ACADEMICO

TALENTO HUMANO fﬁ

Valento Humans

CULTURAL MOS

« 95% CUMPLIMIENTO
POA

« 94% CUMPLIMIENTO
POA
=« 100% PLANES DE
MEJORA
= 100% META
ALCANZADA DE LOS
INDICADORES

¥

GESTION
CONVIVENCIAL

ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERD

“Una Educacion parala convivencia, la Toleranciay la Vida”
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DESEMPENOC GENERAL 2

.99% o

EF‘CA(%A DE
INDICADORES

PLANES DE

_— N CUMPLIMIENTO _
‘S 3l CONEL PLAN SR
: ESTRATEGICO (‘¥

'« 283 PTS (2022)
. 279 PTS (2021)

« 279,2 PTS (2020)
269 PTS (2019)

SUPERIOR 3

LICED CULTURAL MOSCUERA

3.3. SALIDAS NO CONFORMES

TENDENCIA: SNC

1.Bntregna no oportuna de modulos Y agenaas por

parte del proveedor.
2. Verificacion del sistema instituctonal odle
evaluacion.

2. Documentnclon ncompleta en el proceso ole
matricula.

4. No cumplimiento con Las horas de tngles.

LICEO CULTURAL MOSQUERA
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Se continuara reforzando con los lideres de proceso, para mejorar la identificacion y
tratamiento del producto no conforme. Las anteriores salidas NO conformes se controlan
desde los planes de mejora y la planeacién estratégica.

3.4. ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

En cuanto a las acciones correctivas el SGC se encuentran 12 ACCIONES
CORRECTIVAS de las cuales aun se encuentran 3 abiertas con 48 acciones de
mejora 3 por implementar, que una vez queden implementadas se dara el cierre.

TERCER  PERIODO 15DE DICIEMBRE 2022

PROCESO

no conformidades

[TSE\AE;%E%LE ESTADO DE LAS
oes. | ACCIONES DE NEIORA

_extem

1 3 3 interna 2022
DGC 1 4 4

1 6 6 |delproceso

NP 1 4 1 3 interna 2022
1 h 5

8% 1 3 3 interna 2022

- 1 5 1 4 [intema 2023
1 4 4

AAF 1 3 3 interna 2022
1 b 6

1 4 1 3 interna 2022

cerada
cerada
cerrada
cerrada

cerrada
cerrada

CERRADA
cerrada
cerrada

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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3.5.RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNA

2020
Se recomienda ampliar el alcance del
certificado del Sistema de Gestidn

2021

Se recomienda ampliar el alcance del
certificado del Sistema de Gestidn

2022
Renovacion tres afios
Se determino la conformidad del
sistema de gestion con los
requisitos de la norma

Se Determino la conformidad del sistema de
gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

Se Determino la capacidad del sistema de
gestion para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios
y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos
de gestion
Se Determino la eficacia del sistema de
gestion para asegurar que la Organizacion
puede tener expectativas razonables con
relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

NO SE ESTABLECE NINGUNA NO
CONFORMIDAD

La organizacion no se asegura de
planificar las acciones para

abordar los riesgos.

No se evidencia que la
institucion realice el
seguimiento y revisién de
la informacion sobre las
partes interesadas y sus
requisitos pertinentes

4+ 3.6. AUDITORIA INTERNA

TENDENCIA RESULTADO PE AUDITORIAS INT
AUDITORIAS INTERNAS
5 12
10
8
s
* 3
2
o J
2019 2020 2021 2022
#os datos son a corte de diciembre de 2022
LICEO CULTURAL MOSQUERA
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TENDENCIA RESULTADO BDE AUDITORIAS IN

AUDITORIAS INTERNAS
14

12

12 12
10
8
6 5
|‘ 4 3
i 5 1
.
L . ||

2018 2019 2020 2021

I *Los datos son a corte de diciembre de 2021

NUBIA LICEO CULTURAL MOSQUERA

NO CONFORMIDADES DETECTADAS

NORMA HALLAZGOS

Al solicitar accién correctiva de la no conformidad detectada en la
9.1 auditoria externa, se encuentra el registro, pero no se evidencio el
seguimiento de las actividades planteadas, incumpliendo con el
numeral 9.1 de la norma 15O 9002015.

Al revisar el disefio y desarrollo del Sistema de Evaluacidn Institucion:
SIE, etapa Verificacidn, no se encontré la actualizacion de la versidn
8.1 V11 en la agenda del esctftar del estudiante, incumpliendo con MGPR- X
01 PROCEDIMIENTO DISENO Y DESARROLLO VERSION 02 y el numeral
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL, de la norma IS0 9001
version 2015.

LICEO CULTURAL MOSQUERA

“Una Educacion para la convivencia, la Tolerancia y la Vida”
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NO CONFORMIDADES DETECTADAS
MUMERAL
PROCESO NORMA HALLAZGOS A ME
Ml revisar documentacion del proceso de matricula de algunos
estudiantes, se identifica que a b fecha hacen falta certificado, sin
encontrarse diigenciado el formato MMR-FR-06 FORMATO DOCUMENTOS
PENDIENTES como se evidencia con los siguientes estudiante Holy Zarate
de grado Octavo, le hace falta certificadode grado quinto; Luz Adriana
Finzon de grado noveno le hace falta certificadode grado octavg Lorena
Garcia de grado decimo, le hacen falta certificadosde grado séptimo,
octavoy noveno; y Pacla Valentina Salcedo de gradoonce, no tiene ningin
certificadg asimismo se evidencia que todos los formatos de Autorizacion
uso de datos personales y otros, seginla ley 1581 del 17 de Octubredel
2012, no se actualizaron, al aparecer con fecha del afio vigente 2016 y

2017, . Incumpliéndose el numeral 8.2 de la norma 150 9001
Al revisarla evaluacion del periodo de prueba de la sefioritaMycol Tatiana

Sanchez Gutiérrezquien desempefia el cargode secretaria,no se encontrg
de igual manera, es necesario ajustar el procedimiento respectivo, en

ATH 9 donde se establezca el procedimiento para realizar & evaluacidn en el X
periodo de prueba de los colaboradores diferentes a los maestros y
directivas asf como esta contemplado en el numeral 9. (evaluacicn del
desempefio), en & norma 150 9001 versidn2015.
Al solicitar las tres cotizacionespara la selecciondel proveedorde la

AAF 8.4  rutaescolarno se encontréel registroni la documentaciémompletadel
conductoincumpliendoconel numeral8.4 de la normalSO 9001-2015

MMR B.2

LICEO CULTURAL MOSQUERA

4. ADECUACION DE RECURSOS

La coordinadora después de un receso continla explicando el item de adecuacién de recursos,
teniendo en cuenta las caracteristicas frente al personal, infraestructura, ambiente para la
operacion, Recursos econémicos. Resalta que en el momento no se encuentran vacantes en la
institucion, los inventarios se encuentran actualizados, el clima laboral es favorable, se cumple con
el plan de necesidades y proyeccion del presupuesto, de igual manera es importante seguir
trabajando frente a la competencia del personal, el SG-SST y el uso a los recursos pedagogicos
por parte de los maestros.

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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CANTIDAD PERSONAL | Se encuentran cubiertas MEDIA
REQUERIDO las vacantes
PERSONAS Rotacion del personal:
COMPETENCIA Se encuentra el proceso de ALTA
PROFESIONAL seleccién,  induccion y
reinduccion
INVENTARIOS Se encuentran actualizadas ALTA
cada una de las

dependencias
Se actualiza equipos
electrénicos de las aulas de

INFRAESTRUCTURA sistemas
PROYECTO Murales en las diferentes ALTA
AMBIENTACION DE LOS | aulas de clase, patios de
ESPACIOS descanso

Carteleras pasillos

SG-SST 99% de cumplimiento en ALTO
AMBIENTE autoevaluacion
PROCESOS
CLIMA LABORAL 92,4% ALTO
INDICADORES Se cumplen a satisfaccion ALTO
FINANCIEROS
RECURSOS dotacion de TV aulas ALTO
i PEDAGOGICOS nuevas, computadores,
ECONOMICOS inmobiliario  de  aulas,

oficinas de  secretaria,
muebles area inicial

RECURSOS SEGURIDAD | Examenes — recargas de ALTA
Y SALUD EN EL TRABAJO | extintores- lavado de

tanques —  fumigacion-

sefializacién —bienestar

laboral
CUALIFICACION DEL | Plan de capacitacion | ALTA
PERSONAL externa

Dotacion-incentivos

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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5. DESEMPERNO DE PROVEEDORES

Se contina con el desempefio de los proveedores, se tienen en cuenta para el andlisis Unicamente
aquellos que afecta el producto como se observa en la tabla, la coordinadora dice que la Unica
novedad es el proveedor de senderos editores, quien provee el material conocido como agenda
escolar y las herramientas pedagdégicas, material que se continuara evaluando frecuentemente, los
demas proveedores cumplen con la satisfaccion con los items propuestos y el formato de evaluacién y

reevaluacién a proveedores.

PROVEEDOR RESULTADO PLAN DE MEJORA ANALISIS
CREDISOFT 100% NO APLICA Se destaca las
Sitio web del colegio actualizaciones de la pagina y

las diferentes herramientas
SENDEROS 90% NO APLICA Se dialoga sobre el
EDITORIAL cumplimiento en la entrega, la
alineacibn con la maya
curricular y la entrega de
machotes
MAURICIO DIAZ 95% NO APLICA NO APLICA
Carne escolar
RESTAURANTE 95% NO APLICA Se cuenta con todo lo
ESCOLAR establecido para el manejo y
manipulacion de alimentos
Se sugiere revisar la
comodidad
TIENDA ESCOLAR 95 NO APLICA Es necesario seguir

trabajando los héabitos de
comida saludable

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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OPORTUNIDADES.

EFICIENCIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGO Y LAS

La coordinadora se detiene un poco mas en la explicaciébn de este numeral, que se
incluye en los requisitos de la nueva norma ISO 9001 versién 2015, ISO 9001:2015 viene
con un pensamiento basado en el riesgo incorporado, concretamente si leemos el Gltimo
borrador publicado de la norma lo encontraremos en el punto 6, La correcta gestion del
riesgo, hace que sus efectos se vean mitigados y sus consecuencias no sean tan

adversas como lo serian si el riesgo no se gestionase.

en la version 2015

de 1SO9001 este concepto reforzado se incorpora en los requisitos de establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Ahora podemos ver de forma visual en el mapa de riesgos el movimiento de cada uno de los riesgos
del 2022, se puede observar que el riesgo 2, los controles no fueron efectivos por consiguiente se
vuelven a establecer nuevos controles para el afio 2023.

RIESGO PLAN DE ACCION EFICACIA
Comedor, restaurante,| INDICADOR DEL PROCESO DE
salbn de danzas, ludicas,| MATRICULAS
enfermeria, ampliacibn dell ACTIVIDADE RELACIONADAS CON LA

DISMINUCION DEL NUMERO

DE
ATENDIENDO A
CAPACIDAD INSTALADA

ESTUDIANTES

LA

patio, y bafios.

Dotacion y ambientacion de
los espacios institucionales.
Publicidad, agenda, paginal
web, carro valla, perifoneo,
calendarios, llaveros,
bombas, visitas a los jardines

Intercursos

Sitio WEB
Talleres de padres
Dotacion de docente/|
actividades de bienestar
Redes sociales
Cronograma Semana de
proyectos

Reuniones eduquality|
Registro de psicologia casos
de retiro

ruta escolar para mejorar laj
movilidad de los estudiantes
Descuento pago oportuno
matricula 2023

No pago de PIN para familias
del colegio

Open school

PUBLICIDAD

100% DEL PLAN DE ACCION EJECUTADO
comedor, restaurante, salén de danzas,
lidicas, enfermeria, ampliaciéon del patio, y
banos.

Publicidad, agenda, pagina web, carro
valla, perifoneo, calendarios, llaveros,
bombas

Intercursos

Sitio WEB

Talleres de padres

Dotacién de docente

Redes sociales

Acta ASAMBEA GENERAL

Cronograma Semana de proyectos
Reuniones eduquality
Nuevos espacios institucionales

Registro de psicologia casos de retiro

ruta escolar para mejorar la movilidad de los
estudiantes

Circular descuento pago oportuno matricula
2023

No pago de PIN para familias del colegio
Open school

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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RIESGO PLAN DE ACCION EFICACIA
1. Informe de auditorias internas
2. Programa de auditorias
3. Hoja de vida de los auditores
BAJA EFECTIVIDAD EN LOS g' Eggrg;“gh‘lzjgg'w”a 100% de las actividades
RESULTADOS DE AUDITORIAS | ; oo planificadas de auditoria
INTERNAS 6. Informe parcial de auditoria. interna ejecutadas
7. Informe Comité lider de auditoria
8. Evaluacién de auditores
9. Acciones correctivas, plan de accién y
seguimiento
e Socializar con docentes, padres de
familia y estudiantes el debido
proceso. 100% ejecucion del plan de
e Realizar reinduccion con docentes. accion
e Realizar reuniones comité de| 91% Indicador 1 del
INCUMPLIMIENTO DEL DEBIDO convivencia. proceso MGC
PROCESO CON ESTUDIANTES | e« Citar a padres de familia y|100% Indicador 2 del proceso
estudiantes por parte de docentes y | MGC
coordinacion de convivencia. 100% de los estudiantes
e Registro en el observador del]tienen su debido proceso
estudiante.
Firma de compromisos
1, Aplicar lo establecido en el flOO% fe neghry el _Ips
- . - ormatos, Creacion,
procedimiento informacién documentada. Modificacion  Y/o Anulacion
INCONSISTENCIA EN LA 2.DGC-FR-02 Formato Creacion, Documentos y  Formato
INFORMACION Modificacion Yo Anulacién Documentos. Listado Maestro De
3. DGC-FR-07 Formato Listado Maestro
Documentos corte a

De Documentos

noviembre 30

DOCUMENTACION
INSUFICIENTE PAR
DEMOSTRAR EL
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE INGRESO

« Verificacién de documentos en las

carpetas de los estudiantes.

+ Lista de chequeo
documentacion de requisitos
ingreso.

de
de

* Carpeta de documentos de los

estudiantes.

95% de cumplimiento con la
lista de chequeo de Ia
documentacién de los
estudiantes

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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1. Registro de los cambios I
identificados (ambientacion 10(.)% SELlmENS de las
INADECQADA dotacion dé los espacios) actividades relacionadas en cada
PLANIFICACION DELOS [, Zi ¥ anon € 8 oo des | Uno de los cambios DGC-FR-31-
CAMBIOS 9 FORMATO PLAN GESTION
relacionadas en cada uno de los
DEL CAMBIO
cambios.
Actas de los diferentes
organos de participacion
del proceso de disefio y
o desarrollo relacionado
Implementar el proceso de disefio y con el Manual de
INAPROPIADA desarrollo relacionado con el Manual de Convivencia ara el
ELABORACION, Convivencia. 5005 P
APROBACION Y Realizar socializacion con toda la Reinduccién Julio 2022
SOCIALIZACION DEL comunidad educativa. Actas de conseio
MANUAL DE CONVIVENCA | Implementacion del manual de - : )
; ) académico, convivencia,
Convivencia . :
directivo, padres y

estudiantes, pagina web
y agenda escolar.
Resolucién rectoral

INFRAESTRUCTURA -
DOTACION DE ESPACIOS Y
TECNOLOGICA INADECUADA

necesidades

Seguimiento plan gestién del

» Diagnostico sobre disponibilidad DIETICEED S0
. disponibilidad
tecnoldgica L
- tecnologica. Resultados
e Plan de reestructuracion de
de encuesta en Excel e
clases . -
. . instrumento aplicado en
e Evaluar cambios a través de
i .~ | la plataforma Web.
encuesta de satisfaccion

Seguimiento plan gestion

cambio del cambio
o . Mantenimiento  equipos
Mantenimiento equipos -
tecnolégicos EED S e
0gICO! : Actualizacion  (compra)
Actualizacién de los equipos de .
de los equipos de
computo
i L computo
Ambientacién de las aulas de ) L
Ambientacion de las
clase
Ejecucion del lan de el e Rl
! b Ejecucion del plan de

necesidades

“Una Educacién para la convivencia, la Toleranciay la Vida”
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INSUFICIENTE APOYO
PSICOLOGICO

Realizar acompafiamiento desde el

departamento de psicologia

Planear los proyectos PAFI
Desarrollar las diferentes actividades de
los proyectos PAFI
Evaluar proyectos PAFI

Establecer convenios con instituciones
que apoyen el proceso de
acompafiamiento de psicologia.

100% ejecucién del plan
de accion

98,5% De casos
atendidos en psicologia
100% de eficacia de los

cronogramas de los
proyectos PAFI
81% Indicador 3 del

proceso MGC

INCUMPLIMIENTO DEL
CURRICULO DISPUESTO
PARA CADA ANO

MCP-FR 12 Formato prevalidacion plan
de estudios, actas del proceso de
revision del plan de estudios para el afio
2023

Actas de prevalidacion del plan de

estudios Formato
MCP-FR 13: Revisibn planeaciones
Drive de revision de planeaciones

Formato MCP- FR 15 Control de clases
/Resultado indicador 1 del proceso MCP
Disefio y desarrollo plan de estudios

100% prevalidacion de
los planes de estudio.
100% de seguimiento a
las acciones de mejora
97% Informe revision
planeacion drive

2023
: o 100% desarrolladas las
Realizar el proceso de disefio vy -
. actividades el proceso de
desarrollo relacionado con el| . I
SIE.(revisién-prevalidacion, verificacion dlizEng y _de_s,arro 0.
: ; ' 100% socializacion del
control de cambios).
Socializar el SIE a toda la comunidad Sl
PROCESO DE VALORACION 70%  resultados  del

INAPROPIADO

educativa.

Realizar seguimientos a las acciones de
mejora a los estudiantes articulo 15y 18
del SIE.
Planeacion
pedagogico

estratégica componente

indicador 2 del proceso
MCP

Reinducciéon del SIE con
estudiantes y padres de
familia a mitad del afo
escolar

INSUFICIENCIA DE
RECURSOS ECONOMICOS

Controlar por periodo el desempefio del
indicador de  costos  educativos.
Controlar por periodo el desempefio del
indicador de presupuesto

Indicadores del proceso
AAF recaudo de los
costos educativos:
96%

Indicadores del proceso
AAF :evaluar el
cumplimiento con la
proyeccion de gastos:
100%

Tabla de control a la proyeccion de
necesidades.
Formato proyeccion del presupuesto..

90% Evaluar el
cumplimiento con la
proyeccion de gastos.

INEFICACIA EN EL CONTROL |Formato  proyeccion de  gastos. | (presupuesto)
DEL GASTO Indicadores del proceso AAF :e valuar|100% de cumplimiento
el cumplimiento con la proyeccion de|con las compras o

gastos Carpetas de contabilidad por | necesidades

mes. proyectadas.
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Perfiles de cargo

Control de clase

Ficha técnica de la
INADECUADA EVALUACION DE |evaluacion de | 100% evaluacién de los docentes
DESEMPENO DE LOS desempeifio. control de clases
TRABAJADORES Evaluacion de | Informe Evaluacién de desempefio
desempefio

Documento Del SG-SST

Autoevaluacion Del SG-| 100 %. Autoevaluacion del SG-
SST SST 99%
INADECUADA IMPLEMENTACION Matriz De Riesgos Del Indic_adores del SG-SST
DEL SST SG-SST . Incluir en los contratos dg los
Matriz  De  Peligros | colaboradores un paragrafo
Matriz Legal | relacionado con el examen médico
Protocolos de ingreso y egreso
Presupuesto

e En cuanto a las oportunidades, las cuales se encuentran establecidas en la planeacion
estratégica del colegio, se tienen el consolidado en la siguiente tabla, dando una eficacia del
94,29%.

FACTOR CLAVE

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

EFICACIA

DE EXITO (actividades
establecidas)
1. Implementar, mantener y | Efectivo uso de recursos econémicos 100%
mejorar continuamente el | BILINGUISMO 75%
sistema de gestion de la calidad. RETENCION DE ESTUDIANTES
GROWING UP 2 _Mantg,ner altos nlveles_ de 100%
TOGETHER: satisfaccion de la comunidad - — . 5
: edietfs,. & mvds dE Merrm;amon de |<":l |r'1fra<'estructura 90%

cumplimiento de los requisitos Mejoramiento y optimizacion de los procesos 100%
del cliente, establecidos por el
Liceo.

Desarrollar estrategias pedagoégicas que

permitan  obtener  mejores  resultados 100%
4 Fortalecer los proyectos de | gcadémicos
acompz'a,nar'nlento que permngn 8 Fortalecer los procesos pedagdgicos a travées
formacion integral del estudiante de las TIC 100%
y consolidar su proyecto de vida. € .as - 2
5. Consolidar los proyectos Mejorar los resultados en las puntuaciones
trasversales encaminados a la | obtenidas por los estudiantes en las pruebas
formacion en valores y virtudes | saber que permita el reconocimiento de la 100%

gue faciliten la sana convivencia

Institucion en calidad académica
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y la resolucion de conflictos.

6. Desarrollar un curriculo que
fortalezca las dimensiones del
ser, del saber, del saber hacer y

FACEBOOK LIFE:

Contribuir a la formacién integral de los
estudiantes a través de las diferentes
actividades propuestas en los proyectos

. , L 0
del convivir con el otro. 7. interareas y pedagogicos 100%
Mejorar el desempefio de los
estudiantes en las pruebas saber
y saber 11.
6. Desarrollar un curriculo que | Promover el desarrollo social, emaocional, los
fortalezca las dimensiones del valores, 75%
ser, del saber, del saber hacery | |5 formacion espiritual en los estudiantes que
del convivir con el otro. permita mejorar sus relaciones
4 Fortalecer los proyectos de | .
o e ——, mterpe.r:c,onales , €l don de person.a y sy
#enRed?2 formacién integral del estudiante formacién humana para una convivencia sana
y consolidar su proyecto de vida. | dentroy fuera de la institucion.
5. Consolidar los proyectos | Estrategia autonoma Liceo Cultural Mosquera 100%
trasversales encaminados a la | en casa.
formacion en valores y virtudes
que faciliten la sana convivencia | Redes sociales como Herramientas 100%
y la resolucion de conflictos. Pedagdgicas
3. Capacitar y cualificar el | Reforma salarial 75%
PROMOTORES personal de la institucion con el | Programa de capacitacion 100%
DE SUENOS: fin de mejorar la calidad del Programa de estimulos 100%
servicio educativo. Sg-SST 38%

Finalmente, en cuanto a la adecuacion de los recursos el colegio cuenta con los siguientes, para
poder dar cumplimiento a la prestacion del servicio educativo.

INFRAESTRUCTURA

Aulas asignadas para la atencién de estudiantes dotadas con tecnologia e inmobiliario

N
o]

Aulas de audiovisuales

Aulas de danzas

Biblioteca

Laboratorio integrado

Aula de sistemas con conectividad

Comedor escolar

Tienda escolar

enfermeria

Patios de descanso cubiertos

Patios de descanso descubiertos

Baterias de bafos y lavamanos

Sala de profesores

Aula de atencidén a padres

Secretaria

Aulas administrativas y de coordinacién

Aula de almacenamiento o bodega

Aula de recursos deportivos

Aula de materiales y recursos tecnolégicos

alalvNNlR N2 lwN|ela]a o N |a|an

dotados con medios audiovisuales

EN CUENTO A LOS RECURSOS DE INFRAESTRUCTURAY TECNOLOGICOS SE ENCUENTRAN DADAS LAS
CONDICIONES PARA PODER OFRECER EL SERVICIO EDUCATIVO EN LOS NIVELES DE PREESCOLAR, BASICA Y
MEDIA EN MODELO PRESENCIAL O DE ALERNANCIA. Fibra éptica- fibra coaxial - Salones cableados y
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PROYECCION DEL PRESUPUESTO

GASTOS DE PERSONAL

Sueldos

Aux. De transporte- Aux. Conectividad

PROYECTOS

Seguridad social (salud, pensién, a.r.p)

Compra equipos-compt-tv

Parafiscales (i.c.b.f, sena, ccf)

Compra parque infantil

Incapacidades

Dotaciéon

Dotacion de los espacios fibra optica
/cableado

Aprendiz Sena

Provisiones (prima, cesantia, vacaciones-
interés)

Otros gastos de personal

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Honorarios-

Bioseguridad (llaves de los lavamanos-
lavamanos portatiles- dispensadores de
jabén- dispensadores de toallas- gel y
alcohol para cada una de las aulas-
sefializacion)

Honorarios-salud ocupacional-examen i-e-
enfermeria

Laboratorios(microscopio)

IMPREVISTOS

Honorarios certificacion-otros

cafeteria-aseo

Papeleria-fotocopias-tinta-recargas-libro
fotografico

Transporte-combustible-parqueadero

Mantenimiento-planta fisica-alarmas instalacién-
escritorios

Bancarios (4/1000)-otros

Interés bancario-

Material pedagégico

Devolucion matricula

Servicios técnicos

Cuentas por pagar- socia

Servicios publicos

Obligaciones financieras-bco Bogota

Arriendos-alquileres

maodulos-material didactico-cuadernillos-
simulacro-pruebas

Seguros-poliza sed-seguro colegio-nifios

Bienestar y Estimulos-salidas pedagégicas-
grados coctel

SE ENCUENTRA LA PROYECCION DE
PRESUPUESTO PARA EL ANO EN
CURSO, CON EL FIN DE PODER
CONTROLAR LOS GATOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Legales-publicidad EDLEA WO
SOl estudiantes
Devolucién matricula
Otros Gastos (alarmas , servicio vigilancia) RECURSOS HUMANOS
IMPUESTOS RECTORA 1
IPfed'a" CONTADORA 1
ca
Valorizacion VICERECTORA 1
Impuestos renta-otros COORDINADORA 3
PSICOLOGIA 1
SECRETARIA 1
AUXILIAR ADMINISTRATVA 1
SERVICIOS GENERALES Y 3
MANTENIMIENTO
DOCENTES 32
TODAS LAS NECESIDADES DE PERSONAL 42
SE ENCUENTRAN CUBIERTAS
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

En este momento la coordinadora de la calidad invita a los participantes a compartir sus apuntes,
especificamente en las acciones de mejora que deberia llevar a cabo la institucion, cada uno de los
participantes da su aporte para ser analizado y tenido en cuenta en los planes de mejora de los
diferentes procesos, se utiliza la herramienta de escritura una hoja.

Después de ser escuchados y teniendo en cuenta el analisis del desempefio del SGC quedan las
siguientes oportunidades de mejora:

whh e

No ok

Planes de refuerzo para los estudiantes que presentan dificultades académicas.

Estrategias para seguir fortaleciendo el manejo de la segunda lengua

Fortalecer las relaciones interpersonales con los diferentes integrantes de la comunidad
educativa.

Gestion del cambio: legalizacion de la institucion

Personal de orientacion

Manejo de redes sociales

Consolidar la politica de inclusion del colegio

La coordinadora invita de igual manera a los asistentes a resaltar los aspectos positivos de la reunién
entre los que se destacan:

Mejora en infraestructuras en aulas de clase

Implementacion proyecto educativo

Personal docente idoneo

Proceso de ingles

Proceso icfes

Trabajo en la segunda lengua

Buena informacion en la gestion de calidad

Compromiso con los padres y maestros

Se maneja muy claramente los temas por parte de la expositora

Se tienen muy claro todos los aspectos relacionados con la institucion

Desde las auditorias tanto internas como externas, se logra detectar oportunidades de mejora
gue permiten mantener un optimo servicio hacia la comunidad educativa

Es importante resaltar las obras fisicas en infraestructura, ya que este item favorece un éptimo
servicio educativo

La informacion estaba muy clara

La buena atenciéon de docentes y secretaria

La gestion de calidad

El fortalecimiento que tenemos al desempefiar con los nifios

El tratamiento y la mejora en cuanto a la infraestructura de la institucion ya sea en la parte de
imagen, disefio, mejoras aulas de informatica

El aspecto de las auditorias externas como la INCONTEC para el plus educativo

Muy completa la informacion, detallada y con los soportes necesarios en ejemplo

El tiempo de las pausas activas fue acorde, divertido y necesario para la total prestacion de
atencion a la informacion
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Lenguaje claro y entendible para la poblacién asistente

Se notifica informa y reporta cualquier inquietud de cada miembro de la instituciono cercana a
ella

Se evidencian mejoras del colegio frente a temas como el icfes y el mejoramiento de la
ubicacion del colegio

La aprobacién de auditorias - Proceso del icfes

Se tiene en cuenta la comodidad tanto del estudiante, el docente y/o directiva y padre de
familia

Se mejora afio a afio las dificultades

Felicitaciones al area de administracion, docentes por la educacién a nuestros hijos y el
esfuerzo por una mejor educacion y aprendizaje diario

Buen trabajo de docentes y colaboradores en la salida del colegio

Buen desempefio en la informacién

Los padres se sienten felices cuando se les colabora en alguna atencion

Es uno de los mejores del colegio de Kennedy

La implementacion de planes de aula

Las adaptaciones y herramientas tecnoldgicas en el aula

Pausas activas

Claridad en las situaciones planteadas

Se evidencia el orden y control en el sistema de gestidn y todos sus componentes

Se evalGan y se tienen en cuenta las opiniones de todas las partes involucradas en el proceso
educativo

Los resultados y metas propuestas a nivel general se han cumplido de manera satisfactoria
Los indicadores de satisfaccion han sido buenos

Los resultados académicos han sido positivos

La posibilidad de expresarse con los docentes

El espacio de trabajo o de uso diario en la institucion

Se evidencia la mejora constante por satisfacer al cliente, mejorando la infraestructura
institucional con el fin de que el educando se sienta a gusto en ella

La institucién es comprometida con el proceso de trabajo de refuerzo en las pruebas saber,
evidenciandose en los resultados icfes

Se evidencia cumplimiento de los aspectos a mejorar

Se evidencia seguimiento constante por la parte académica y mejora

continua en este proceso con estudiantes. jFelicitaciones! Por la infraestructura

Se evidencia compromiso y dedicacion por parte de las directivas para mejorar la calidad
educativa

Importante la rendiciéon de cuentas ya que se socializan aspectos que se hacen diariamente y
no se conocen por la comunidad educativa

Tener en cuenta que cuando falta un estudiante tiene la posibilidad de adelantarse y recuperar
calificaciones

Excelente reunién y seguimiento realizado en cada proceso
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A partir de la fecha, cada lider de proceso responsable de documentar las recomendaciones para la
mejora como esta dispuesto anteriormente debera registrarlas en el formato DDE-FR-10 PLAN DE
MEJORA, que esta establecido en el proceso Direccionamiento Estratégico. Posteriormente, se haran
los seguimientos respectivos, con lo cual se garantiza la mejora continua del sistema.

8. Conclusiones. Con base en lo presentado en esta importante reunién se puede concluir
que el sistema de Gestion de la Calidad del Liceo se esta implementando atendiendo a los
requisitos establecidos por la norma internacional ISO 9001:2015, los requisitos
establecidos en cada uno de los procesos y los dados por la institucién. Se evidencia un
SGC en continua mejora y gran comprometimiento por parte de los lideres de procesos y
en general por todos los miembros del liceo.

El SGC es conforme porque cumple con los criterios de ADECUACION, CONVENIENCIA Y
EFICACIA, como se puede apreciar a continuacion:

e ADECUACION: El desarrollo de las actividades de los procesos se ajusta a los
presupuestos establecidos en el SGC. Cada uno de los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad, ha tomado acciones concretas y continuas para garantizar el cumplimiento de los
requisitos del cliente. Entre estas acciones, podemos comentar el debido proceso que se realiza
en Gestibn Convivencial, la revisién, verificacion y validacion que se hace a través de las
distintas areas de formacion, del plan de estudio, del sistema institucional de evaluacion de los
estudiantes y de los proyectos pedagdgicos y transversales, que realiza el proceso Componente

pedagdgico.

e CONVENIENCIA: Las disposiciones planificadas en el SGC son suficientes para
garantizar el cumplimiento de los requisitos y lograr la satisfaccion del cliente. Cada
proceso del SGC tiene planificado en su ficha de caracterizacion, los objetivos de la calidad a
los que aporta valor y el desarrollo de sus actividades demuestran coherencia con el fin de

alcanzar las metas organizacionales y el horizonte institucional.

e EFICACIA: Se han realizado las actividades presupuestadas y se han alcanzado los
resultados esperados. todos los procesos se tienen claro que lo que esta planificado en su
ficha de caracterizacion, sus procedimientos y demas documentos, es lo que se debe realizar.
Por citar un ejemplo, en el proceso Direccionamiento Estratégica, se lleva un estricto control a
las actividades planificadas en su cronograma general de actividades y el proceso Componente
Pedagdgico, a través del Plan de Estudios, formato MCP-FR-09, Plan de Aula, formato MCP-
FR-10 y los controles de clases, formato MCP-FR-15, se hace una revision para determinar el
cumplimiento de lo planificado.
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Por dultimo, la sefiora Rectora del Liceo, Lic. ROSAURA BECERRA PALACIOS, agradece la
participacion de los distintos estamentos que conforman la comunidad educativa y se compromete con
realizar un seguimiento detallado a las recomendaciones para la mejora que se derivan de esta
reunion.

Esta acta consta de veintiséis (26) paginas tamafio carta.

Se da por terminada la reunion a las 6:00 PM.

o
P

ANDREA DEL PILAR RIANO MURILLO

Aprobado por quienes a continuacion firman (si el nimero de asistentes es superior a diez se anexara
formato de asistencia DGC-FR-05: formato de asistencia. El Gltimo que firma es el funcionario de
mayor jerarquia)

VIVIANA PATRICIA MATAMOROS
COORDINADORA DE CONVIVENCIA

i Moo T

NICOL SANCHEZ
MATRICULAS Y REGISTROS

NICOL SANCHEZ

NUBIA YANETH GONZALEZ
COORDINADORA ACADEMICA

Efﬁ’f&éﬁ.;ﬁ;

ELSA ADRIANA PATINO
TALENTO HUMANO

ADL arln  Pammn LEfid

ROSAURA BECERRA
RECTORA

ANDREA DEL PILAR RIANO
COORDINADORA DE LA CALIDAD

YAV
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